Adatkezelési szabalyzat

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési politika, valamint, hogy az adatkezeléssel érintett vallalkozasok, természetes és
maganszemélyek megfelel6 tajékoztatast kapjanak az Adatkezeld altal lizemeltetett
honlapok, mint www.sikeressales.hu (a tovabbiakban, mint Weboldal) valamint az
Adatkezel6 altal adminisztralt Facebook oldal, mint Sikeressales (tovabbiakban, mint
Facebook oldalak) kifejezetten hirlevél és elektronikus direkt levél (a tovabbiakban, mint
eDM) fogadas céljabdl megadott személyes adataiknak a kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az AdatkezelSk kilonos tekintettel vették figyelembe

az Alaptorvényt;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvényt;

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXILl.
torvényt (Infotv.);

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérél szol6 1998. évi VI. torvényt;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).
1. Adatkezel6

Az adatkezel6 a ProMindset Bt. (székhely: 7635 Pécs, Donatusi ut 140. fsz.2.a.,
cégjegyzékszam: Cg. 02 06 073623, addészam: 22536594-2-02, mail:
promindset.marketing2023 @gmail.com) (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”).

Adatvédelmi tisztvisel6t a Vallalkozas nem alkalmaz.

A Vdllalkozas az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja és idétartama
pontban megjeldlt személyes adatok korét kezeli.

Profilalkotas: a Véllalkozas nem alkalmaz profilalkotdsos adatkezelést.

Az adatkezelés kiterjed az alabbi teriiletek esetében:

termékrél, szolgaltatasroél vald érdeklédés, regisztracio, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele,
igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok nyujtasa;
termékek vasarldinak kiszolgalasa, vellk valé kapcsolattartas;

Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valoé kapcsolattartas;

allasajanlatra jelentkez6k palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valé kapcsolattartas;
hirlevél kiildése, direkt marketing;

vasarlashoz koétott-, vagy vasarlashoz nem kotott nyereményjatékban vald részvétel,
nyereménypalyazaton, vetélkeddn valo részvétel, kutatasban valo részvétel.
webinariumra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium szolgéltatas
nyujtasa, kapcsolattartas;

tanulmanyok letéltése és szakmai hirlevél sorozatra valé regisztracié, oktatas (ingyenes
szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas;

viszonteladdi programra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlattétel,
ajanlat elbiralasa;

eléadason valo ingyenes részvétel szandékat kifejez6 regisztracio, kapcsolattartas,
rendezvény soran valo kiszolgalas;

2. Az adatkezelés jogalapja és alapelvei

Az adatkezelésre az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett (a tovabbiakban:
»Erintett”) 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, illetéleg az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. térvény alapjan keril sor.



Az Erintett az Adatkezeld altal nyUjtott szolgaltatas igénybevételével, a regisztracioval, az
Adatkezel6 honlapjanak hasznalataval, egyes kérddivek kitoltésével, a személyes adatainak
Oonkéntes kdzlésével adja meg az adatkezeléshez valé hozzajarulast.

A hozzajarulas kiterjed kilonésen a kdvetkezd adatkezelési miveletekre: az adatok
gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése.

A 14. életévét be nem toltott kiskorl és az egyébként cselekvéképtelen Erintett nevében a
térvényes képviseld adhat hozzajérulast. A 14. életévet betdltétt, de 16. életévét még be
nem toltott kiskord, valamint az egyébként korlatozottan cselekvéképes Erintett a térvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskord.

Erintett 6nalléan adhat hozzajarulast, a jognyilatkozata érvényességéhez térvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szilkséges. Az Adatkezel6nek
nem all médjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes
képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy az Erintett, illetve annak térvényes
képvisel6je szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Az Adatkezeld a
szolgaltatas hasznalata esetén a torvényes képviselé megfelelé hozzajarulasat megadottnak
tekinti.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 szolgaltatasainak és termékeinek az tigyfelekkel vald
megismertetése, marketingtevékenységuk fejlesztésére iranyuld tanacsadas, a
felhasznaldinak kiszolgalasa, e-mail marketing témaju szakmai rendezvények szervezése,
szakmai tanulmanyok kozzététele, az ligyfelekkel vald kapcsolattartas, a szolgaltatas
fejlesztése, kozvélemény-kutatas, hirlevél kiildése, direkt mail és E-DM kildése, Uzleti
ajanlatok klldése, adatbazis tovabbitas és értékesitése lizleti partnerei részére, tovabba az
ezekhez kapcsolodo Ugyviteli feladatok ellatasa, amely az Adatkezeld altal végzett egyes
adatkezelések tekintetében az aldbbiakat foglalja magaban:

- termékrdl, szolgaltatasrol vald érdeklédés, regisztracid, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele,
igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok nyujtasa — az
érdekl6dék tajékoztatasa, vellk valdé kapcsolattartas;

- szolgaltatasok, termékek vasarléinak kiszolgéalasa, vellk vald kapcsolattartas

- a vasarlok tajékoztatasa, vellik valé kapcsolattartas;

- Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valo kapcsolattartas — az tigyfelek
tajékoztatasa, vellk vald kapcsolattartas;

- dllasajanlatra jelentkezdk palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valé kapcsolattartas — a
palyazok tajékoztatasa, vellk valé kapcsolattartas;

- hirlevél kildése, direkt marketing — hirlevél-kuldés.

- nyertesek értesitése, nyeremények eljuttatdsa nyertesek részére, E-DM kikuldése

- webindriumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium szolgaltatas
nyujtasa, kapcsolattartds — a webinariumra jelentkezékkel valod kapcsolattartas, a
résztvevek tajékoztatasa és kiszolgalasa;

- tanulmanyok lettltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracié, oktatas (ingyenes
szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartds — a regisztralok tajékoztatasa, vellik
valé kapcsolattartas;

- viszonteladdi programra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlattétel,
ajanlat elbiralasa — a jelentkez6k tajékoztatasa az ajanlatuk elbirdlasanak eredményérdl, a
jelentkez6kkel valo kapcsolattartas;

- szakmai és Uzleti el6adason vald ingyenes részvétel szandékat kifejez6 regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény soran vald kiszolgalas — a rendezvény résztvevéinek
tajékoztatasa, vellk vald kapcsolattartas;

4. A kezelt adatok kore



4.1. Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében az
Erintetteknek az aldbbiakban felsorolt személyes adataira terjed ki:

- termékrdl, szolgaltatasrol vald érdeklédés, regisztracid, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele,
igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok nyujtasa —
vezetéknéyv, uténév, e-mail cim, mobil telefonszam, telefonszam, cégnév, weboldal cime,
gyUjt-e feliratkozokat, tgyfélkorének nagysaga, milyen gyakran tart értékesitési akciokat;
rendelkezik-e: weboldallal, online megrendelési fellilettel, webshoppal, Gzlethelységgel,
Uzlethaldzattal, viszonteladd partnerekkel, lizletk6tékkel; tart-e rendszeresen
rendezvényeket; szolgaltatast vagy terméket forgalmaz; van-e feliratkozas utani elére
beprogramozott email sorozata; milyen email marketing / CRM szoftvert haszndl; postacim
kiadvany klildéséhez;

- termékek és szolgaltatasok, oktatasi termékek vasarléinak kiszolgéalasa, vellk vald
kapcsolattartas — vezetéknév, uténév, e-mail cim, cég neve, mobil telefonszam, vezetékes
telefonszam; szamlazasi cégadatok;

- Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valé kapcsolattartdas — vezetéknéy,
utonév, e-mail cim, cég neve, mobil telefonszam, vezetékes telefonszam;

- dllasajanlatra jelentkezdk palyazatainak elbiralasa, palyazdkkal valé kapcsolattartas —
vezetéknéyv, utdnév, szlletési hely és idd, édesanyja szlletési neve, lakdhely, e-mail cim,
mobil telefon szam, vezetékes telefon szam, végzettség, munkahelyek, referenciak;
nyelvtudas; fizetési igény; beleegyezés folyamatos adatkezelésbe; szamlaképesség;
munkakezdés legkorabbi lehetséges idépontja; hajlanddsag probafeladat megoldasara,
szakmai készségfelméré feladatok megoldasa; szakmai 6néletrajz; egyéb megjegyzés;
egyéb szakmai tapasztalattal; felkészulltséggel; tervekkel; szakmai és személyes
bedllitottsaggal kapcsolatos kérdések;

- hirlevél kildése, direkt marketing — vezetéknév, uténév, lakohely, e-mail cim, cég neve és
székhelye, mobil telefonszam, vezetékes telefonszam.

- direkt marketing - vezetéknév, keresztnév, sziletési datum, nem, lakéhely, email cim, mobil
telefonszam, feltoltott fénykép, érdeklédési kor, vasarlasi preferenciak, a jatékban-,
kutatasban adott valasz(ok)

- webinariumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium szolgaltatas
nyujtasa, kapcsolattartds — vezetéknév, uténév, e-mail cim, mobil telefonszam, weboldal
cime, webinarium datuma, jelentkezés datuma, webinarium, amin részt kivan venni, cégnéy;
- tanulmanyok lettltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracid, oktatas (ingyenes
szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartdas — vezetéknév, uténév, e-mail cim,
feliratkozas datuma, elérni kivant informacio;

- viszonteladdi programra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlattétel,
ajanlat elbiralasa — vezetéknév, uténév, e-mail cim, weboldal, cégnév, egyéb megjegyzések,
mobil telefonszam, egyéb telefonszam;

- szakmai és Uzleti el6adason vald ingyenes részvétel szandékat kifejez6 regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény soran vald kiszolgalas — vezetéknév, uténév, e-mail cim, cég
neve, weboldal cime, mobil telefonszam, egyéb telefonszam, rendezvény datuma,
jelentkezés id6pontja, megjegyzés;

Az Adatkezel6 az Erintettektdl névtelentil tovabbi demografiai vagy Uzleti adatokat is
gyUjthet, amelyek — a névtelenség miatt — nem mindsilnek személyes adatoknak.

Az Adatkezel6 honlapjanak hasznalata soran az Erintett bongészdje altal elkiilddtt technikai
informaciok a Server Log fajlokban eltarolédnak.

4.2 A Cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

A Véllalkozas honlapjan sutiket alkalmaz.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: )

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzéjarulasa.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt — kiildiink a latogaté szamitégépére, amely(ek) révén
annak béngészéje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Analitycs rendszerén keresztil torténik. Ezeket a cookie-kat csak
egyes al-oldalak latogatasa esetén kildjik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak
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az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot
nem.

Az igy elkildott cookie-k felnasznéalasa a kovetkezé: A kiilsé szolgaltatdk, kozottik a
Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznald kordbban mar latogatast tett a
hirdet6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kiilsé
szolgaltatdk — kdzottik a Google — partnereinek internetes webhelyein. A felhasznaldk a
Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is
jelezheti a felnasznaldk szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a
klils6 szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

— Analitika, kdvetés cookie

— Webhelyen keresztlli kovetés

- Bejelentkezési, felhasznal6 azonositd session cookie

A Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

A legtébb béngész6é meniisordban talalhaté ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyuijt arra
vonatkozéan, hogy a béngészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés készll a konverzidkrol, célkozonségek allithatdk 6ssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarol. A Facebook
pixel segitségével a weboldal latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem
lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k toérlésérél bévebb tajékoztatast az aldbbi
linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

5. Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett személyes adatainak kezelése az adat kdzlésének idSpontjatdl az adatnak az
Adatkezel6 altali torléséig tart.

Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében

— az Erintett kérésére korabban valé torlés hianyaban - az alabbiakban meghatarozott
idétartamra terjed ki:

- termékekrdl, szolgaltatasokrdl vald érdeklédés, regisztracio, kapcsolatfelvétel lehetévé
tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok nyujtasa
— korlatlan id6tartam a leiratkozas idépontjaig;

- termékek és szolgaltatasok, oktatasi termékek vasarléinak kiszolgéalasa, vellk vald
kapcsolattartas — korlatlan id6tartam a leiratkozas idépontjaig;

- Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valé kapcsolattartdas — korlatlan
id6tartam a hirlevélrél vald leiratkozas idépontjaig;

- dllasajanlatra jelentkezdk palyazatainak elbiralasa, palyazdkkal valé kapcsolattartas —
korlatlan idétartam a leiratkozas idépontjaig;

- hirlevél kildése, direkt marketing — korlatlan id6tartam a hirlevélrél valé leiratkozas
id6pontjaig;

- webindriumra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium szolgaltatas
nyujtasa, kapcsolattartds — korlatlan idétartam a leiratkozas idépontjaig;
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- tanulmanyok lettltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracid, oktatas (ingyenes
szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas — korlatlan id6tartam a leiratkozas
id6pontjaig;

- viszonteladdi programra valé jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlattétel,
ajanlat elbiralasa — korlatlan id6tartam a leiratkozas idépontjaig;

- eléadéason valo ingyenes részvétel szandékat kifejezé regisztracio, kapcsolattartas,
rendezvény soran vald kiszolgalas — korlatlan id6tartam a leiratkozas idépontjaig;

Az Erintett hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasa megszintethetd a hirlevelek aljan
talalhato leiratkozas linkkel, illetve az Adatkezel6 Uigyfélszolgalatanak segitségével is.

Az adatbazisbol vald torlés az Erintett kérésére is torténhet, igy az adatkezelés - a fent
meghatarozott idétartamokon bellil - mindaddig fennall, amig az Erintett kifejezetten nem
kéri az Adatkezel6tdl az adatainak torlését.

Az Adatkezels legkésébb az Erintett kérelmének atvételétél szamitott 30 (harminc) naptari
napon belil térli az adatot.

A fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban meghatarozott, példaul szamviteli
eldirasokbol fakadd megdrzési kotelezettségek teljesitését. Az Adatkezeld Uigyfelei altal
igénybe vett szolgaltatdsok adatai megjelennek a szamlan és egyéb szamviteli
bizonylatokon is, ezek az adatok a szamviteli elirasok miatt nem torélhetéek.

6. Az adatkezelés modja

Az Erintett a regisztraciéval, az Adatkezel6 honlapjanak hasznalataval, egyes kérd&ivek
kitoltésével, postai vagy elektronikus levelekben valé rogzitéssel és esetleges egyéb egyedi
mddon kozli az Adatkezel6vel a személyes adatait.

Az Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa az egyes adatkezelési célok szerint
elkllonitve torténik.

Az Erintettek személyes adataihoz hozzaférdk kore:

az Adatkezel6 munkatarsai;

az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

egyes hatdsagok a hatosagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal torvényileg
kotelez6en atadandd adatok vonatkozasaban;

a lejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel6 4altal megbizott
koveteléskezelé cég munkatarsai;

egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 idébeli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kételezettséget véllal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatol eltéréen —
nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

7. Adatfeldolgozés, Adattovabbitas

Az Adatkezeld adatfeldolgozéként igénybe veszi az alabbi Adatfeldolgozé szolgaltatasat:
Hirlevélkuldés:

A Véllalkozas online marketing kommunikaciora kulsé partner szolgéaltatasat veszi igénybe:
(@) MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland
(b) MailerLite, Inc., 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401, United
States, if the Customer's billing address on the applicable Order Form is located anywhere
else in the world.

Weboldal és domain lzemeltetés:
A Véllalkozas a weboldal (zemeltetéséhez kils6 partner szolgéltatasat veszi igénybe.



Upward Kft. (7632 Pécs, Littke Jézsef utca 32. fszt. 2., Adészam: 14997657202,
Cégjegyzékszam: 02 09 075034)

Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenysége a technikai hattér
szolgaltatasa.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra
jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel,
sajat céljukra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint kdtelesek tarolni és megdrizni.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok adatkezelési gyakorlata a
hatalyos kozdsségi és hazai jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljen. Adatkezeld és az
Adatkezel6 Uzleti partnerei kozott létrejott adat-

atruhazasi szerzédésben a felek kolcsondsen kotelezettséget vallaltak arra vonatkozéan,
hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységliket a

jogszabalyoknak, az adatvédelmi tajékoztatokban foglaltaknak betartasaval, valamint az
Erintettek jogainak a szem el6tt tartasaval végzik.

Az Adatkezeld az altaluk kezelt személyes adatokat fészabalyként nem ]
tovabbitjak harmadik személy részére, kizardlag abban az esetben, ha ehhez az Erintett
kifejezetten hozzajarult, illetve, ha azt jogszabaly irja elé.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a GDPR-ban és az Infotv., valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szlikségesek.

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi klilénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisllés vagy sérilés ellen.

Az Adatkezelé Weboldalain t6rténé adatatvitelkor az ugynevezett SSL (Secure Socket Layer)
biztonsagtechnikai eljaras kertl alkalmazasra, amely kédolt adatatvitelt és magas szint(i
adatbiztonsagot nyuijt.

10. Tajékoztatas kérése, az adatok helyesbitése, torlése, zarolasa
Az Erintett

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat;
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19.
§-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott Adatfeldolgozok altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az Adatfeldolgozdk nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptak meg az
adatokat. Az Adatkezeld erre vonatkozé kérelem esetén 30 (harminc) naptari napon belll
irasban koteles megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem felel§ személyes adatot az Adatkezel$ helyesbiteni kételes.
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A személyes adatot to6rdlni kell, ha

a kezelése jogellenes;

az adatkezeléssel érintett az adatok tdrlését kéri;

az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a
torlést toérvény nem zérja ki;

az adatkezelés célja megsz(int;

az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

a torlést a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag elrendelte.

11. Jogorvoslat

Az Erintett az Infotv. 21. §-4ban meghatarozott okokbdl tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott 15
(tizenot) naptari nap alatt koteles a tiltakozast megvizsgalni és annak eredményérél a
kérelmezét irasban tajékoztatni.

Ha az Erintett az Adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a
hataridSt elmulasztja, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol
szamitott 30 (harminc) naptari napon belil - birésaghoz fordulhat.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz, konkrétan az illetékes torvényszékhez,
a févarosban a Févarosi Torvényszékhez fordulhat az Infotv. 22. §- dban meghatarozottak
szerint.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal is lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: www.naih.hu

d. Telefon: +36 (1) 391-1400

e. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Egyoldali modosithatéséag
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldaltian
médositsa.

Az Adatkezel§ a jelen adatkezelési tajékoztatd hatalyos valtozatat az internetes honlapjan
teszi kozzé. Az Erintett az Adatkezeld altal nyUjtott szolgaltatas igénybevételével, rautald
magatartassal fogadja el a médositott adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Pécs, 2023. 01. 01.
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